Dnr 102-1886-05

ALKOHOL- OCH DROGPOLITISKT PROGRAM FOR UMEA UNIVERSITET

"Alkohol, droger och arbete hor inte thop"
- motto for universitetets program

Antaget av universitetsstyrelsen 12 december 1985
Reviderad 2005-05-01



Innehallsférteckning

Alkohol- och drogpolitiskt program

Bilagor:

1. Chefs/arbetsledare handliggning av alkohol-/drogfrigor
2. Sekretess vid handliaggning av alkohol-/drogfrigor

3. Ordningsregler gillande f6r Umea universitet

4. Exempel pa stodprogram/kontrakt

5. Tecken/signaler pa alkoholberoende

0. Att tinka pa vid samtal med missbrukare

7. Hjalp eller vardresurser

8. Rad till arbetsmiljbombud/kontaktperson

14

15
17
19



ALKOHOL OCH DROGPOLITISKT PROGRAM FOR UMEA UNIVERSITET

"ALKOHOL OCH DROGER HOR INTE IHOP MED ARBETE OCH STUDIER "
- motto f6r Umead universitets Alkohol- och drogpolitiska program

1. Bakgrund

En drogfri arbetsplats édr en férutsittning f6r en god arbetsmiljo. Vid Umea universitet dr det inte
tillitet att dricka alkohol eller inta droger i samband med arbete eller undervisning. Vid fester ska
alltid alkoholfria alternativ erbjudas. Universitetet dr en arbetsplats for savil anstillda som
studenter och en alkohol- och drogfri arbetsplats ar en forutsittning for god arbetsmiljo.

Universitetet som arbetsgivare, studentkérerna, alla anstillda och studenter har ett gemensamt
ansvar att verka for en effektiv och minsklig arbetsmiljé utan alkohol eller andra droger. Det ar
darfor var gemensamma uppgift att sitta stopp f6r missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel.

For den enskilde far ett missbruk allvarliga negativa konsekvenser - medicinskt, ekonomiskt och
socialt. For universitetet medfor missbruket 6kade risker f6r olyckor och skador, 6kad franvaro,
betydande kostnader och ligre effektivitet.

2. Overgripande mal

Universitetet har som 6vergripande mal:

- att striva efter alkohol- och drogfria arbets- och studiemiljéer

- att forhindra att alkoholf6rtiring utvecklas till missbruk

- att genom stodjande insatser verka for missbrukares rehabilitering

- att fora ut saklig information i férindrande syfte
3. Alkohol/droger och arbete

Foljande giller betriffande alkohol eller droger och arbete:
- detir inte tillatet att vara paverkad av alkohol eller droger under arbetstid

- effektivitet, sikerhet och trivsel pa arbetsplatsen far inte aventyras av daliga alkohol- eller
drogvanor pa fritiden.

4. Forebyggande verksamhet

For att kunna forandra alkohol- eller drogvanor och minska missbruket maste kunskapen 6ka 1
detta amne och attityder férindras.
I syfte att fa till stind en férandring ska arbetet bedrivas enligt foljande:

- nyanstillda och studenter informeras om universitetets alkoholpolitiska program och om
vart sitt att arbeta med missbruksproblem



- personal och studenter ges en allsidig information om alkoholens och drogernas negativa
verkningar

- chef eller arbetsledare och andra nyckelpersoner utbildas sirskilt i alkohol- och drogfragor
- studentkarerna tar en aktiv del i det alkohol- och drogpolitiska arbetet
- arbetsmiljokommittén faststiller vid behov dtgirdsprogram infér varje budgetar

- foreningar som arbetar med alkohol- och drogfragor ska stédjas
5. Atgirder riktade mot arbets- och studiekamrater med missbruksproblem

Det ir viktigt att anstillda och studenter med missbruksproblem genom chef, arbetsledare, lirare
eller andra arbets- och studiekamrater sa tidigt som mojligt far hjalp att klara sina problem. Det
kan vara medicinsk, social eller personlig hjilp. Erforderlig tid ska stillas till férfogande.

Hallningen mot missbruk ska vara att "ldgga sigi" och "bry sig om". Att stilla krav pa
missbrukaren dr nédvindigt. En "lat-ga-instillning" gor att personen littare kan délja problemen.
Dirigenom lurar han eller hon sig sjilv att inte inse vidden och konsekvenserna av sitt alkohol-
eller drogberoende.

Det ar viktigt att pa ett tidigt stadium uppmarksamma, agera och sitta in resurser. Universitetet
har som stod f6r sin hallning i missbruksfragor stéllt samman sirskilda anvisningar.
Anvisningarna biliggs programmet.

Det ar angeliget att skapa en sadan gemenskap och trygghet pa arbetsplatsen att man kan
torebygga att arbetssituationen i sig ar en bidragande orsak till alkohol- eller drogmissbruk. Goda
relationer och fin gemenskap gor ocksa att man pa ett tidigare stadium uppticker
missbruksproblem hos arbets- studiekamrater.

6. Uppfoljning

Uppfoljning av programmet och dess anvisningar gors av arbetsmiljokommittén vart tredje ar.
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Bilaga 1

CHEFERS OCH ARBETSLEDARES HANDLAGGNING AV ALKOHOL OCH
DROGFRAGOR INOM UMEA UNIVERSITET

1. Bakgrund

Enligt 3 kap 2 § arbetsmiljolagen (1991:667) har arbetsgivaren ansvaret att se till sa att de
anstillda ej utsittes for ohilsa eller olycksfall i arbetet. Vid universitetet dr det i regel prefekter
och enhetschefer som har delegerats arbetsmiljouppgiften.

Chefer pa alla nivaer har vidare ett personalansvar som bl a innebir ett ansvar for att anstillda
med missbruksproblem identifieras och att atgarder f6r att undanrdja missbruket vidtages sa
tidigt som mojligt.

Arbetstagare (medarbetare) har ocksa skyldigheter enligt arbetsmiljélagen (3 kap 4 §). Lagrummet
toreskriver att arbetstagare skall medverka i arbetsmiljéarbetet och delta i genomférandet av de
atgirder som beh6vs for att dstadkomma en bra arbetsmiljo.

Onykterhet kan innebidra ohilsa for den enskilde och hans eller hennes omgivning och ett hot
mot arbetsplatsens sikerhet.

Det aligger alltid prefekt eller nirmaste arbetsledare att bedéma riskerna for anstillda och
studenter nir institutionen anordnar fest eller andra aktiviteter, t ex vinlotterier, dir alkohol
forekommer. Alkoholfria alternativ ska alltid finnas vid fester.

Med arbetstagare likstalls studerande enligt Arbetsmiljolagen.

En person som ir alkohol eller drogpaverkad under arbetstid bor i alla ligen betraktas som ett
hot mot arbetsplatsens sikerhet. Alla arbetstagare skall rapportera fall av paverkan under
arbetstid till nirmaste chef eller till arbetsmiljoombud, sa att limpliga dtgarder kan vidtagas.

Missbruksproblem behandlas i forsta hand inom institutionen eller enheten. Detta utesluter inte
att man fortlépande eller vid behov samrider med olika "hjilpinstanser”. Prefekt eller
arbetsledare har ett primaransvar for att atgirder sitts in vid misstanke om eller konstaterat
alkohol- eller drogmissbruk. Arbetsuppgiften kan om sa dr limpligt delegeras till annan person.

Attityden mot missbruk skall vara att "ligga sig 1" och att "bry sig om". Lat-ga-attityden gynnar
ingen, varken missbrukaren sjilv eller hans eller hennes omgivning.

Hur man beaktar sekretessen vid handliggning av alkohol- och drogfragor tas upp i sirskild
bilaga nr 2.

2. Atgirder vid misstanke om alkohol- eller drogmissbruk pga. 6kad frinvaro och
forsimrad arbetsprestation

Ingrip i tid och "ldgg dig i". Ju tidigare Du ingtiper desto storre blir chanserna till forbittring.

- Notera all franvaro och férsimrad arbets- och studieprestation.

- Genomfér ett personligt samtal med den anstillde eller studenten, girna tillsammans med
nagon arbets- eller studiekamrat som den anstillde har fértroende for. Ta reda pa orsakerna
till den foérsimrade arbets- studieprestationen och den ¢kade franvaron.
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Samrad vid behov med personalsekreteraren vid fakultetskansliet, personal vid Enheten for
personal- och organisationsutveckling, foretagshilsovarden eller studenthilsovarden.

Informera arbetstagarens lokala facklige foretridare om samtalet med den anstillde.

Atgirder om en anstilld eller student ir paverkad av alkohol eller droger under
arbetstid.

Det ar alltid ndrmaste arbetsledare, lirare eller chef som har att avgéra om en anstilld eller
student ar paverkad pa ett sitt som stor verksamheten eller innebir fara och darfor tillfalligt
maste avvisas. Radgor vid behov med arbetsmiljombud.

Ordna si att nagon limplig person t ex en arbets- eller studiekamrat tar hand om den som
ska sindas hem och foljer med denne hem. For den anstillde gors C-avdrag pa 16nen resten
av dagen. Informera den lokala facklige foretridaren om vidtagna dtgirder.

Foljande dag ska narmaste arbetsledare, lirare eller chef ha ett personligt samtal med den
hemsinde. Samtalet genomférs dven om den anstillde sjukanmaler sig eller anséker om
torlingd tjanstledighet. Semester beviljas ej i denna situation.

Syfte med samtalet: Att undersoka om det intriffade dr en engiangsforeteelse eller ett tecken
pa missbruk.

Om den anstillde vigrar stilla upp f6r samtal gérs C-avdrag pa lonen tills samtalet 4gt  rum

om inte sdrskilda skil foreligger.

Atgirder nir chef, arbetsledare eller lirare fir kiinnedom om férsimrad
arbetsprestation och 6kad franvaro pga. alkohol- eller drogmissbruk

Dokumentera férsimrad arbetsprestation och franvaro. Dokumentationen ar bra att ha som
stod vid kommande samtal. Lita ej enbart pa Ditt minne.

Hall personliga samtal med den berérde, girna tillsammans med nagon arbets- eller
studickamrat som den anstillde eller studenten har fértroende f6r. GOr en arbetsutvirdering
tillsammans. Som hjalp och stéd under samtalet har Du Din dokumentation 6ver franvaro
och arbetsprestation.

Gor klart vilka krav som universitetet staller och vad som forvantas.

Fa den anstillde eller studenten att inse att han eller hon har problem och motivera till att
sOka hjilp.

Informera om olika hjilpinstanser féretagshilsovarden eller studenthilsovarden
Uppritta om méjligt stodprogram med den studerande..
Uppritta stodprogram/"kontrakt" tillsammans med den anstillde dir det klart framgér

a) vilka stodjande dtgirder som ska sittas in (exempelvis behandling, férindring av
arbetsuppgifter, kontakt med familj etc.).

b) Vad som hinder om inte kontraktet f6ljs (exempelvis C-avdrag, omplacering,
uppsagning).

¢) Stédprogram kan vara muntligt eller skriftligt och bor gilla hégst 12 méanader 1 taget.

d) Planera uppféljningssamtal och var mer uppmarksam mot den anstillde i fortsittningen,

bide med tanke pa arbetsprestation och franvaro. Ingrip i tid om prestationen férsimras
eller franvaron okar. Hanvisa till kontraktet.
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e) Uppfoljningssamtal ska bygga pa foljande grunder: Du ska ha fakta om arbetsprestation
och franvaro tillgingliga. Forklara och redovisa om konsekvenser av att krav och
torvintningar inte uppfylls. Upptrid lugnt, stédjande och arligt.

e) Tveka inte om Du bedémer det nédvindigt t ex for stodprogrammets genomférande, att
initiera tvangsatgarder (Iakarintyg fran forsta sjukfranvarodagen, omplacering, uppsagning).
Tvangsatgarderna forutsitter 1 forsta hand samrad med personalsekreteraren vid
takultetskansliet eller personal vid Enheten f6r personal- och organisationsutveckling.

Som en sista atgird om den anstillde eller studenten inte vill "nirma sig" Dig eller diskutera
sina problem, hinvisa honom eller henne féretagshilsovarden eller studenthilsovarden. I sa
fall ska Du muntligen eller skriftligen meddela féretagshalsovarden eller studenthalsovarden
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SEKRETESS VID HANDLAGGNING AV ALKOHOL- OCH DROGFRAGOR

Sekretess enligt lagen

Sekretess betyder enligt 1 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100) ”f6rbud att réja uppgift, vare sig det
sker muntligt eller genom att muntlig handling limnas ut eller det sker pa annat satt”.

Vilken styrka sekretesskyddet har anges med hjilp av s.k. skaderekvisit. Starkare sekretess anges
sd att en uppgift inte far limnas ut om det inte star klart att den kan réjas utan att den som
uppgiften ror eller nagon nirstiende till honom eller henne lider men. I dessa fall ar alltsd
sekretess utgangspunkten och for att kunna limna ut uppgiften skall man vara siker pa att den
som uppgiften giller inte skadas eller krinks av detta. Den svagare formen av sekretess beskrivs
sd att uppgiften inte far limnas ut om det kan antas att den som uppgiften avser eller nigon
nirstiende till honom eller henne lider men om uppgiften r6js. Har ar alltsa utgangspunkten att
uppgiften ar offentlig, men om man kan anta att ett utlimnande skulle medféra att den som
uppgiften giller skulle skadas eller krinkas far den inte limnas ut. Det kan tillaggas att for vissa
slag av uppgifter, t.ex. om hilso- och sjukdomstillstind, blir resultatet detsamma vare sig det ar
den starkare eller svagare formen av sekretess som galler, dvs. uppgifterna kan inte limnas ut.
Skillnaden uppkommer nir uppgifterna dr av mer harmlost slag, som ofta kan limnas ut dir den
svagare sekretessen giller men daremot inte da det rader starkare sekretess.

I myndigheters personalsociala och personaladministrativa verksamhet galler sekretess enligt

7 kap. 11 § sekretesslagen. Sekretessen giller f6r uppgifter om enskilds personliga férhallanden,
dvs. forhéllanden rérande den anstillde som ar féremal for stodinsatser etc. fran myndighetens
sida.

Av 7 kap. 11 § forsta stycket framgir att sekretess giller i myndighets personalsociala
verksambhet f6r uppgift som hanfor sig till psykologisk undersékning eller behandling och fér
uppgift om enskilds personliga férhallanden hos psykolog, personalkonsulent eller annan sadan
befattningshavare som sarskilt har till uppgift att bista med rad och hjalp i personliga
angelagenheter. For dessa uppgifter giller den starkare formen av sekretess.

Enligt andra stycket giller sekretess ocksa i personalsocial verksamhet t6r annan uppgift om
enskilds personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nirstaende till den
enskilde lider men om uppgiften réjs. Detta innebir dels uppgifter som inte hanfor sig till
psykologisk undersokning eller behandling, dels uppgifter som finns hos annan person verksam
inom den personalsociala verksamheten dn psykolog, personalkonsulent eller annan som sirskilt
har till uppgift att bista med rad och hjalp i personliga angelidgenheter. Hit riknas t.ex. sidana
uppgifter som hianfor sig till sidan personalsocial verksamhet som chefer utévar i
utvecklingssamtal. Dessa uppgifter har det svagare sekretesskydd.

I 7 kap. 11 § tredje stycket anges att sekretess giller i myndighets personaladministrativa
verksambhet i ovrigt f6r uppgift om enskilds halsotillstind och for sidan uppgift om enskilds
personliga férhallanden som hinfor sig till drende om omplacering eller pensionering av anstalld.
Det dr den svagare formen av sekretess som giller f6r dessa uppgifter, men sekretessen giller inte
alls 1 drende om anstillning eller disciplinansvar och inte heller f6r beslut i annat drende som
avses 1 detta stycke.

For uppgifter som finns i hilso- och sjukvarden och i socialtjinsten giller med nagra fa undantag
den starkare formen av sekretess. Detta framgar av 7 kap. 1 § respektive 4 § sekretesslagen. I
hilso- och sjukvard som drivs av privat huvudman, t.ex. i universitetets foretagshilsovard, giller
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motsvarande sekretess enligt bestimmelser 1 2 kap. 8 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa
hilso- och sjukvardens omrade.

Enligt 14 kap. 4 § sekretesslagen giller som huvudregel att sekretess till skydd f6r en enskild
person inte hindrar att denne sjalv tar del av samtliga uppgifter i drendet. Vidare kan den enskilde
medge att uppgifter om honom eller henne far limnas ut till olika berérda personer och instanser.
I vissa fall kan dessutom finnas en lagreglerad skyldighet f6r en myndighet att limna
sekretesskyddade uppgifter till annan instans, till exempel 1 rittegang eller drende om
disciplinansvar.

Umea universitets bedomning av sekretessen i drenden som avser missbruk

Personalsekreterare vid fakultetskanslierna och personal vid Enheten f6r personal- och
organisationsutveckling (POU)

Alla uppgifter, bade muntliga och skriftliga, rérande enskilds personliga forhallanden omfattas av
bestimmelserna i sekretesslagen.

Prefekt, arbetsledare eller annan utsedd person

For uppgifter som prefekt eller annan arbetsledare eller sdrskilt utsedd kontaktperson erhaller vid
personliga samtal med anstalld, t.ex. utvecklingssamtal eller uppféljningssamtal vid rehabilitering,
galler sekretess enligt den svagare formen for uppgifter om den anstilldes personliga
forhallanden.

Sekretess giller dock inte om det blir n6dvindigt att pétala brister i den anstilldes
arbetsprestationer, t.ex. olovlig frainvaro, onykterhet i tjansten eller annat férhallande som kan
leda till disciplinansvar enligt bestimmelserna i 14-19 §§ lagen (1994:260) om offentlig
anstallning.

For att kunna uppna limpliga dtgirder 1 ett drende dir en anstalld har uppenbara problem kan det
bli nédvindigt for prefekt eller arbetsledare att f6rsoka f6rma den anstallde att helt eller delvis
efterge sekretessen. Syftet med detta skall vara att fa till stind samarbete med andra organ i
strdvan att hjilpa den anstillde att bemastra sitt missbruk.

Foretagshilsovird och Studenthilsan
For dessa giller hilso- och sjukvardssekretess enligt lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och

sjukvardens omrade respektive sekretesslagen.

Journaler och noteringar om enskilds personliga forhallanden

Journaler hos féretagshilsovirden och hos Studenthilsan ir sekretessbelagda och skall enligt 7 §
patientjournallagen (1985:562) férvaras sa att obehoriga inte far tillgang till den. Av
Socialstyrelsens foreskrifter framgar att journaler skall fGrvaras inlasta, oavsett journalen fors
manuellt eller med hjilp av ADB.

Stédprogram, “kontrakt” eller noteringar som prefekt, arbetsledare eller kontaktperson f6r om
den anstilldes personliga forhallanden omfattas av sekretess och skall f6rvaras sa att obehoriga
inte far tillgang till dem.

Sammanfattning

Det ar inte alltid latt att avgora vilken form av sekretess som giller 1 olika situationer i ett
missbruksirende. Grundregeln ska dock vara att antalet personer som har tillgang till uppgifterna
skall begrinsas till ett minimum. Samtal och radfragning hos personalsekreterare, personal vid
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POU, foretagshalsovirden eller Studenthilsan kan ofta goras utan att identiteten behéver réjas pa
en anstilld med (begynnande) missbruksproblem.

10



Bilaga 3

ORDNINGSREGLER - GALLANDE FOR UMEA UNIVERSITET

Vid missbruksproblem pa en arbetsplats dr det nédvindigt att stilla krav och som en konsekvens
av detta vidta speciella dtgirder for att battre komma till ritta med problem.

For att kunna atgirda bor man kinna till f6ljande ordningsregler:

Anstilld

- Hemtransport pga. onykterhet under arbetstid medfor tillfallig avstingning med C-avdrag
tills samtal arbetsledning - anstilld dgt rum. Prefekt beslutar. Meddelas till

personalchefen.

- Semester, sjukledighet eller annan ledighet som s6ks samma dag eller i efterhand ska som
regel inte beviljas. Prefekt beslutar.

- Beslut om likarintyg fran forsta frinvarodagen kan tas (beslutet giller 12 méanader), liksom
beslut att den anstallde under sjukledighet ska limna intyg av den likare som arbetsgivaren
bestimt (beslutet giller 12 manader). Begiran stills till personalchefen som beslutar.

- Muntlig tillrittavisning (dokumenteras) gors av prefekt. Dock hogst tre ganger.

- Om sikerhetsrisker foreligger: den anstillde avstings tills vidare f6r utredning med 16n
alternativt C-avdrag. Personalchefen beslutar.

- Omplacering kan tillgripas som atgird om det kan anses underlitta rehabiliteringen.
Anvinds sparsamt. Personalsekreteraren vid fakultetskansliet eller personal vid POU

beslutar.

- Den anstillde kan sigas upp pga. dennes personliga férhéillanden ( Lagen (1982:80) om
anstallningsskydd). Universitetsstyrelsen beslutar.

Student

- Muntlig tillrittavisning (dokumenteras) gors av prefekt. Dock hogst tre ganger.

- Om en student trots tillrittavisningar pga. sitt missbruk fortsitter att stora eller hindrar
undervisning, prov eller annan verksamhet inom ramen f6r utbildningen vid hégskolan kan

disciplindra atgirder vidtas. Anmilan gors da till disciplinndmnden som beslutar om atgird.
De disciplinira dtgirderna dr varning och avstingning.

11



Bilaga 4

EXEMPEL PA STODPROGRAM OCH KONTRAKT MELLAN ARBETSLEDNING
OCH ANSTALLD

Nir man upprittar ett stodprogram och kontrakt bor man iaktta féljande vid valet av stodjande
atgirder.

1. Skissera ett program pa vilka resurser som ska anvindas och vilka som kommer att vara
resurspersoner.

2. Presentera motkravet att den anstillde ska fullf6lja programmet nér han eller hon en giang
valt att acceptera det.

3. Bestim 6vriga motkrav.
Foljande kan vara resurser som erbjuds

- stodsamtal eller samtalsterapi

- motivationsbehandling och férbittrad sjukdomsinsikt

- sjukvard

- medicinering (ex antabus genom Foretagshilsovardens forsorg)

- vard pa behandlingshem

- kontakt med familj, anhériga, institutioner och féreningar

- sanering av ekonomi

- forindrade eller anpassade arbetsuppgifter for kortare eller lingre tid
- omplacering

- 6verenskommelse om ordningsregler

Exempel pa hur ett kontrakt mellan arbetsledning och anstalld kan se ut visas pa nista sida.

12
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INDIVIDUELLT STODPROGRAM (exempel)
Jag férbinder mig att vara nykter i arbete och pa min fritid, passa arbetstiden och skéta arbetet
efter bista formaga.

Min kontaktperson
pa institutionen eller enheten ... N

tor familj, anhorig eller GVIIZE ... 15 20 CORS
I 6verenskommelsen ingar:
- vid franvaro fran arbetsplatsen ska jag anmala direkt till min kontaktperson och ange orsak.

- Liakarintyg uppvisas fran férsta dagen. Om sa inte sker giller C-avdrag och disciplindra
atgarder.

- Jagir beredd att genomga antabusbehandling vid Féretagshilsovarden 3 dagar i veckan,
mandag, onsdag och fredag samt delta 1 stddsamtal 1 gang i veckan.

- Oppen kontakt rider mellan mig, Foretagshilsovarden och min kontaktperson.

- All 6vrigt stod och hjilp som jag behover initieras av mig sjalv.

Denna 6verenskommelse mellan mig och institutionen eller enheten om ovanstdende individuella
stodprogram giller fOr tiden ......ccevvvevvcrvenencnee

Umed deNuueevvvvciiveiivieeeeeennen. 19......

Uppftoljning av programmet gors efter 3, 6 och 9 manader.

13
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TECKEN ELLER SIGNALER PA MISSBRUK

Nedanstiaende kan vara tecken eller signaler pa att en person har ett begynnande missbruk, men
kan ocksa bero pa sjukdom eller annat. Vad som an ligger bakom dr det signaler som chefer och
arbetskamrater bor uppfatta som en anledning till kontakt - en kontakt som bor resultera i hjalp
om nagot allvarligt ligger bakom.

Tecken:

- Darrhanthet

- Sen ankomst

- Flera ovanliga ursikter for franvaro
- Okad nervositet

- Undviker chef och arbetskamrater

- Bakfylla pa jobbet

- Mer "kantig" och irritabel

- Anvinder ofta medel mot dalig andedrakt

- Tar langa luncher

- Splittrad i sitt upptradande

- Sinnesférindring efter lunch

- Dalig ekonomi, behéver ofta lana pengar av arbetskamrater
- En 6kning av mindre troliga (verkliga) sjukorsaker

- Kinslig for papekningar for drickandet

- Talar hogljutt

- GOr misstag vid bedémningar

- Uppblast eller svullet ansikte

- Mindre prydlig i upptridande eller kladsel

- Intraffar ofta olycksfall utom arbetet

- Mer misstanksam mot arbetskamrater
- Mindre jamn, mer ryckig arbetsinsats
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ATT TANKA PA VID SAMTAL OM MISSBRUK

B.

Forhallningssitt

Ta ansvaret att ingripa. Var inte radd for att ligga Dig 1 och bli inblandad. Du har ritt att
ingripa ndr hans eller hennes beteende stor arbetsprestationen. Det dr hogst troligt att en
anstallds eller students prestationer (bdde i och utanfor arbetet) forbittras om han/hon
konfronteras konstruktivt och konsekvent. Om problemet ar alkohol- eller drogmissbruk
kommer hans eller hennes tillstind obonhérligen att forvirras om han eller hon blir
ignorerad eller bara far en varning da och da.

Gor alltid den det berér ansvarig for sina handlingar och sitt upptradande. Overlit inte hans
eller hennes ansvar pa nigon annan.

Var konsekvent i Ditt handlande. Tolerera inte mer fran en peron med missbruksproblem édn
vad Du skulle tolerera fran nagon annan anstalld eller student darfér att Du tycker synd om

honom eller henne eller kinner Dig otillracklig.

Arbetsplatsen eller arbets- studiekamrater ska inte ta nagot vardansvar dvs. kan ej ta ndgot
behandlande eller vardande ansvar. Diaremot kan ett kostnadsansvar f6r varden tas.

Om den det bror gar med pa vard, hjilp honom eller henne att arrangera nédvindiga
sammantriffanden.

Vid samtal

Svftet med samtalen;

att finna en vig for en stodjande insats

att konfrontera den det ber6r med problemet och dess konsekvenser for arbets-
prestation och dirmed anstallning eller studieplats

att informera och samtidigt ta emot information

att ligga fram synpunkter och konkreta forslag

Tekniken for samtalen bor vara

Kontakt - Konfrontation - Aktivitet

C.

Forbered samtalet

fakta om arbetsprestation, nirvaro, "otrevliga hindelser pd arbetet"
konkreta forslag pa stodjande insats

ha alla dokument ldtt tillgingliga
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Niégot att tinka pa vid samtalet

Vid forsta samtalet bor man borja med att definiera problemet f6r den det berér och
konfrontera vederbérande med det. (Ibland kan det vara bra att ha en tredje person med vid
samtalet).

Man bér vara medveten om att missbruk dr en "férnekandets sjukdom". Den det berdr
kimpar febrilt for att férsvara sin integritet - pa ett fér honom eller henne destruktivt sitt.
Vid konfrontation utvecklar han eller hon darfor ofta ett aggressivt beteende som tjanar att
do6lja hans ridsla.

Var beredd att handskas med personens motstand, férsvarsmekanismer och dven fientlighet.
En effektiv metod att ta sig f6rbi hans eller hennes forsvar (som ofta dr en attack) r att Du

talar om Dina kinslor forst. Tala om f6r honom eller henne hur den hir situationen far Dig

att kinna Dig - utan att moralisera.

Acceptera inga ursikter fo6r misslyckande. Om Du accepterar ursakter, betyder det att Du
inte bryr Dig om situationen och han eller hon forstar det direkt. Om han eller hon
anvinder ursikter ga i sa fall tillbaka till de specifika arbetsresultat Du forvintar Dig av
honom eller henne.

Sta fast och var érlig. Slingra Dig inte, tala med auktoritet men tala om f6r honom eller
henne att Du ir dir f6r att hjélpa.

Visa att Du ar villig att hjilpa honom eller henne att forbittra sin arbetsprestation, att Du dr
bekymrad och att Du 6nskar att han eller hon fér sina problem 16sta f6r sin egen skull.

Tank pa att Du ska hjilpa utifran den berérdes forutsittningar, inte Dina egna.

Lat honom eller henne inte trycka in Dig 1 ett horn. Hall fast vid Ditt pastaende att det dr
hans eller hennes ansvar att forbittra sin arbetsprestation genom att s6ka hjilp. Dina
argument ar terapeutiska och legitima i motsats till hans eller hennes.

Lat honom eller henne inte borja ifragasitta Dina alkoholvanor. Det dr hans eller hennes
problem som samtalet giller och som ska diskuteras.

Diagnostisera inte. Undvika att sitta en etikett pa den berdrde.

Moralisera inte. Undvik uttryck som "borde" och "borde inte". Det dr bittre att tala om vad
Du férvantar Dig.

Friga aldrig varfor han eller hon gor si eller sd. "Varfér" tjdnar som en ursikt f6r honom
eller henne. Kom ihag att han eller hon alltid dr ansvarig for sitt eget upptridande eller
beteende.

Ge inga tomma hot om disciplinira atgiarder. Folj upp Dina varningar. Anvind garna
specifika tidsintervaller.

16



Bilaga 7

HJALP OCH VARDRESURSER

Hir ges nagra expempel pa de resurser som finns vid Umea universitet och inomUmea kommun
med adresser, telefonnummer och uppgifter hur man nar kontakt med dem. Vilken resurs som ir
limplig kan alltid diskuteras, urval och virderingar dr subjektiva. Man kan behéva hjilp for att
hitta ritt instans och Ni kan alltid diskutera saken med Foretagshilsovarden, Studenthilsan,
personalsekreterare vid resp kansli eller personal vid POU. Dock skadar det inte om man vet
vilken hjilp som finns att fa. Viktigt att veta ar att man kan s6ka hjalp direkt, om man drar sig f6r
en kontakt inom universitetet. Man kan dven behoéva information om méjligheterna f6r anhériga
som inte arbetar vid Umea universitet.

1. INOM UNIVERSITETET

Foretagshilsoviarden med adress Universitetsomradet, Tvistevagen 47 B tfn: 090-17 63 80. Dar
finns likare, skéterska och konsulent som resurser f6r missbruksproblem. De kan ocksa
radfragas och rekommendera limplig behandling. Tystnadsplikt och sekretess giller dven hir. De
erbjuder dven stodkontakt f6r missbrukare i vissa arenden. Kontakt kan tas av den anstillde,
arbetsledare och kamrat inom universitetet.

Man erbjuder dven viss behandling i form av littare avgiftning f6r alkoholpatient,
antabusbehandling eller bedémning om sddan kan ges samt gor utredning om en anstillds hilsa
och status for att bedoma limpliga atgarder och vid behov ordna remiss till annan vardgivare.

Studenthilsan med adress Forvaltningshuset, 6stra flygeln tftn 9052. Dir finns skoterska,
kurator och psykolog som resurser f6r missbruksproblem. De kan ocksa radfragas och
rekommendera limplig behandling. Tystnadsplikt och sekretess giller dven har. De erbjuder dven
samtalskontakt for studenter med missbruksproblem i vissa fall. Kontakt kan tas av studenten,
lirare och kamrat inom universitetet.

Ovriga resurser inom universitetet. Andra som man kan vinda sig till och som kan ge "hjilp
eller stod" dr

- personalchefen

- personal inom Enheten fér personal- och organisationsutveckling (POU)
- personalsekreterarna vid resp. fakultetskansli

- ledaméterna i arbetsmiljokommittén

- arbetsmiljbombud och studerandearbetsmiljoombud

- arbetsledare

- arbetskamrater

2. UTOM UNIVERSITETET

Hir gbrs en kort beskrivning av olika klientorganisationer o dyl. som finns 1 Umea. Vid lingre
tids vard eller behandling kontakta Foretagshilsovarden, Studenthilsan eller personal vid POU

Sillskapet linkarna, Ostra Kyrkogatan 20. Umea tfn 117479. Har 6ppet dagtid mandag-fredag
08.00-1600. Viss kvalls- och helgverksamhet férekommer, dock inte i ndgon organiserad form.
Linkarna dr nyktra alkoholister som stiller upp med kontaktverksamhet, social gemenskap och
fritidsverksamhet. Har flera kontaktpersoner som stiller upp for enskilda missbrukare med bl a
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motivationsbehandling, stdd och hjilp med kontakter inom samhillet. Ingen registrering sker.
Linkarna kan for manga vara ett bra alternativ da stodet ges av f d missbrukare.

Anonyma alkoholister (AA), Bryggargatan 43 F, Umea tfn 124104. AA ir nyktra alkoholister

som bedriver motesverksamhet 4 kvillar i veckan kl 18.30 samt aven vissa l6rdagstraffar i
stodjande syfte.
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RAD TILL ARBETSMILJO- OCH STUDERANDEARBETSMILJOOMBUD I
ALKOHOL- OCH DROGFRAGOR

Som arbetsmiljbombud eller studerandearbetsmiljbombud har Du ett storre ansvar dn dina 6vriga
arbets- eller studiekamrater att handla nir missbruksproblem uppmirksammas. Fortfarande ar det
dock chefen eller arbetsledaren som har huvudansvaret.

- Nar en arbets- eller studiekamrat har missbruksproblem kan den forsta kontakten ske genom
att Du som arbetsmiljé — eller studerandearbetsmiljbombud tar initiativet eller att han eller
hon sjilv vinder sig till Dig.

- Nar Du kianner Dig osidker hur Du ska handla vid missbruksproblem pa arbetsplatsen kan
Du i férsta hand vinda Dig till chef, arbetsledare eller lirare och i andra hand till,
personalsekreteraren vid resp. fakultetskansli, personal vid POU, foretagshilsovarden eller
studenthilsovarden.

- Om Du tar upp missbruksproblem med en arbets- eller studiekamrat kan det hinda att Du
blir avvisad, men papeka att Du finns tillhands om han eller hon dndrar sig. Visa fortsatt
intresse och ta efter en tid ater kontakt.

- Nir nagon kommer till Dig med missbruksproblem sa stall upp for samtal och rdd om vilka
mojligheter till hjalp som finns. Férmedla vid behov kontakt med limplig hjilpinstans.
Undvik att bli "behandlare".

- Planera tillsammans med arbets- studiekamraten limpliga dtgirder och foresla ett gemensamt
samtal med chefen, arbetsledaren eller liraren.

- Om nagon av Dina arbets- eller studiekamrater kommer alkohol- eller drogpaverkad till
arbetet eller undervisningen eller dricker alkohol under arbetstid sa kontakta chefen,
arbetsledaren eller liraren som da har ansvaret for att den anstillde avvisas fran
arbetsplatsen. Om onykterheten innebir fara for sikerheten pa arbetsplatsen ska
arbetsmiljoombudet alltid informeras.

- Arbetsmilj6- eller studerandearbetsmiljbombud kan vara behjilplig vid dessa situationer och
vid behov f6lja den anstillde hem eller till limplig vardinstans.

- Verka for att den anstallde eller studenten sa snart som mojligt atervinder i arbete eller
studier och fornyad kontakt tas nir sa sker.

- Vid eventuell sjukskrivning av den anstillde ar det viktigt att Du verkar for att kontakt
uppritthalles med honom eller henne och att atergangen till arbetet underlittas.

- Som arbetsmiljé och studerandearbetsmiljbombud har Du tystnadsplikt.
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